2
COPERNICUS/

TORUN HOTEL:
y - /
\ =

Regulamin Hotelu
Szanowni Panstwo,
Jest nam niezmiernie mito gosci¢ Paristwa w naszym Hotelu. Dyrekcja Hotelu bedzie ceni¢ sobie Pafistwa wspdtprace w przestrzeganiu ponizszego Regulaminu, dzieki
ktéremu zapewniamy Panstwu bezpieczenstwo i najwyzszy komfort podczas Paristwa pobytu w Copernicus Torun Hotel. Wszelkiego rodzaju informacji i pomocy udzieli
Panistwu calodobowa Recepcja pod numerem telefonu 56 611 57 00.

§1 Przedmiot Regulaminu
1. Ponizszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu i jest integralng czesciag umowy do ktdrej zawarcia
dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej jak réwniez poprzez dokonanie rezerwacji i/albo zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujac
czynno$ci wymienionych w zdaniu poprzednim Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.
2. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Copernicus Torur Hotel.
3. Regulamin dostepny jest do wgladu w Recepcji Hotelu i w kazdym pokoju.

§2 Doba hotelowa

1. Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 16.00 i koriczy o godzinie 12.00 w dniu wyjazdu.

3. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przyjazdu nalezy zgtosi¢ do godziny 12:00 dnia, w ktérym uptywa termin wynajmu pokoju, co jednak nie
wigze Hotelu.

4, Hotel uwzgledni zyczenie Goscia w miare dostepnosci lub udzieli pomocy w znalezieniu innego hotelu.

5. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu, w przypadku nie dokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy okres

pobytu oraz w przypadku nieprzestrzegania Regulaminu.
6. Optaty za przedtuzenie doby hotelowej ksztattujg sie w nastepujacy sposdb:
a. przedtuzenie doby hotelowej do godziny 20.00 podlega optacie 50% ceny dnia,
b. przedtuzenie doby hotelowej po godzinie 20.00 podlega petnej optacie za dobe hotelowa.

§3 Rezerwacja i meldunek

1. Podstawa zameldowania Goscia jest okazanie w Recepcji dokumentu tozsamosci z fotografig oraz podpisanie karty meldunkowej. Hotel Informuje, ze dokument
tozsamosci Goscia nie jest kserowany lub skanowany.

2. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng za pobyt optate.

3. Osoby nie zameldowane w Hotelu moga przebywac goscinnie w pokoju hotelowym od godz. 6.00 do 22.00.

4, Hotel moze odmoéwi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin hotelowy wyrzadzajgc szkode w mieniu hotelowym lub

innych Gosci albo szkode na osobie Gosci, pracownikédw Hotelu albo innych oséb przebywajgcych w Hotelu albo tez w inny sposdb zaktdcit spokojny pobyt Gosci
lub funkcjonowania Hotelu.

5. Hotel zastrzega sobie prawo przy zameldowaniu do preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania depozytu w wysokosci naleznosci za caty pobyt oraz dodatkowo
200PLN/dobe na dodatkowe ustugi.

6. Rezerwacja ma wazno$¢ do godziny 18.00 planowanego dnia przyjazdu, o ile Gos¢ nie poinformowat Hotelu o pdzniejszym przyjezdzie.

7. W przypadku nie odwotania rezerwacji pokoju w terminie do godz. 18.00 w dniu przyjazdu lub w przypadku niedotarcia Goscia w zaplanowanym terminie do
Hotelu, Hotel obcigzy Goscia za pierwsza dobe hotelowa.

8. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, Hotel nie zwraca uiszczonej optaty za dang dobe hotelowa.

84 Ustugi i ustugi dodatkowe

1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich Recepcji Hotelu pod numerem
telefonu 56 611 57 00, co umozliwi pracownikom reakcje i poprawe standardu swiadczonych ustug.
2. Hotel ma obowigzek zapewnié:
a. warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,
b. bezpieczny pobyt, w tym bezpieczeristwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
c. profesjonalng obstuge w zakresie wszystkich ustug Swiadczonych w Hotelu,
d. sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, lub w jego obecnosci tylko gdy wyrazi takie zyczenie,
e. sprawng pod wzgledem technicznym ustuge; w przypadku wystgpienia usterek, Hotel dotozy staran, aby — w miare posiadanych

mozliwosci — zamieni¢ pokéj lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci.

3. Dodatkowo na zyczenie Goscia Hotel $wiadczy nieodptatnie ponizsze ustugi:

a. udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

b. budzenie o wyznaczonej godzinie,

c. zamawianie taxi,

d. przechowanie bagazu Goscia,

e. przechowanie pieniedzy i przedmiotéw warto$ciowych w czasie pobytu Goscia w Hotelu, w depozycie Recepcji z zastrzezeniem § 6 ust.4 Regulaminu.
4, Na zyczenie Goscia przebywajacego w Hotelu z matym dzieckiem, w miare dostepnosci, do pokoju wstawiane jest nieodptatnie tézeczko.
5. Mozliwosé korzystania ze SPA, sitowni, kregielni opisana zostata w odrebnych regulaminach.

§5 Odpowiedzialno$¢ Gosci

1. W pokoju hotelowym i pozostatych czesciach Hotelu, dzieci do lat 12 mogg przebywac tylko pod nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg
petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych powstate w wyniku dziatania dzieci.

2. Gos$¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych
Hotelu powstate z winy jego lub odwiedzajacych go oséb. Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzadzone szkody po jego
wyjezdzie. Cennik wyposazenia stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.

3. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmdwic¢ swiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego
zastosowania sie do zadan Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

4. Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gos¢é powinien za wzgleddw bezpieczenstwa zamkna¢ okno, wylaczyé telewizor, zgasi¢ Swiatto, zamkng¢ krany oraz sprawdzi¢
zamkniecie drzwi.
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Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu w razie opdzniania sie Goscia z uregulowaniem pfatnosci za pobyt

5.
lub nieuregulowania naleznosci za Swiadczone ustugi.

§6 Odpowiedzialno$¢ Hotelu

1. Odpowiedzialnos¢ Hotelu z tytutu uszkodzenia lub utraty rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z jego ustug okreslona jest przepisami Kodeksu Cywilnego.

2.  Gos¢ powinien powiadomi¢ Recepcje o powstatej szkodzie niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

3.  Hotel odpowiada z tytutu uszkodzenia lub utraty pieniedzy, papieréw wartosciowych i kosztownosci lub przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowa lub artystyczng
wytacznie jesli przedmioty te zostang ztozone na przechowanie do depozytu hotelowego, znajdujacego sie w Recepcji.

4.  Hotel ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie w depozycie pieniedzy, papierow wartosciowych i kosztownosci lub przedmiotéw majacych wartos¢ naukowa
lub artystyczng lub innych przedmiotdw, jesli zagrazajg one bezpieczenstwu lub maja zbyt duzg wartosé. Hotel moze réwniez odmoéwic przyjecia na przechowanie
przedmiotéw wielkogabarytowych.

5. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz
zywych zwierzat niezaleznie od tego czy pojazdy te zostaty zaparkowane na podziemnym czy na zewnetrznym parkingu hotelowym.

§7 Zwrot rzeczy pozostawionych
1.  Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w Hotelu przez Goscia beda wysytane na adres wskazany przez Goscia. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji
Hotel ma obowigzek przechowac pozostawione przedmioty przez okres 3 miesiecy. Artykuty spozywcze nie beda przechowywane.
§8 Cisza nocna
1.  Cisza nocna obowigzuje od godziny 22.00 do 6.00, wszystkie osoby przebywajgce w tym czasie w hotelu maja obowigzek meldunku.
§9 Reklamacje

1. W przypadku zauwazenia uchybien w jakosci $wiadczonych ustug Goscie maja prawo do sktadania reklamacji.

2. Wszelkie Reklamacje przyjmuje Recepcja przez 24 godziny na dobe.

3.  Reklamacja powinna zosta¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w jakosci Swiadczonych ustug.

§10 Postanowienia koricowe

1. Za dodatkowg optatg Hotel akceptuje zwierzeta w pokojach, jednakze witasciciel zwierzecia zobowigzany jest do prowadzenia go na uwiezi i usuwania wszelkich
nieczystosci pozostawionych przez zwierze. Che¢ przebywania w Hotelu ze zwierzeciem prosimy zgtaszaé w momencie dokonywania rezerwacji oraz meldowania.

2. W Hotelu obowiazuje catkowity zakaz palenia. Miejscami wyznaczonymi do palenia sg: balkon na | pietrze oraz teren przed wejsciem gtéwnym przy popielnicach.
Hotel za nieprzestrzeganie zakazu palenia bedzie egzekwowat uiszczenie optaty w wysokosci 500 zt.

3. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie grzatek, zelazek elektrycznych, czajnikdw bezprzewodowych i podobnych przedmiotéow
nie stanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego.

4. Na terenie Hotelu nie mozna przechowywac fadunkéw niebezpiecznych, broni i amunicji, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.

5.  Zakazuje sie w Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak rowniez dziatalnosci hazardowej.

6. Gosc¢ nie bedzie powodowa¢, a Hotel nie bedzie pozwalat na powodowanie nadmiernego hatasu na terenie Hotelu, wydostawanie sie nieprzyjemnych zapachdéw z
pokoju hotelowego, ani w inny sposéb przeszkadzat czy szkodzit pozostatym Gosciom Hotelu.

7. Gosciom nie wolno dokonywac¢ w pokojach hotelowych jakichkolwiek zmian w umeblowaniu jak i ich wyposazeniu.

§11 Informacje o danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Goscia jest L&P spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg ul. Gdariska 27, 85-005 Bydgoszcz, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego za numerem KRS 0000270201, NIP 9532234772.

2. Dane osobowe Goscia sg przetwarzane na podstawie zawartej pomiedzy Gosciem a Hotelem umowy o Swiadczenie ustug hotelarskich. Celem przetwarzania danych
osobowych jest Swiadczenie ustug hotelarskich, SPA lub innych podobnych ustug, ktére na zyczenie Goscia sa $wiadczone przez Hotel. Ponadto, dane osobowe
Goscia moga by¢ przetwarzane przez monitoring wizyjny wykorzystywany w Hotelu. Celem stosowania monitoringu wizyjnego jest ochrona Goscia oraz innych oséb
przebywajgcych na terenie Hotelu lub w jego okolicy.

3. Hotel informuje ze podanie danych osobowych jest wymogiem umownym, jak i ustawowym (przy dokumentowaniu sprzedazy dokonanej na rzecz Goscia faktura
VAT). Brak podania danych osobowych uniemozliwia zawarcia umowy z Hotelem, jak réwniez uniemozliwia wystawienie faktury VAT.

4. Hotel informuje, ze kazdy gos¢ ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania i aktualizacji. Kazdy Gos¢ ma réowniez prawo do przenoszenia
danych, wniesienia sprzeciwu odnosnie przetwarzania oraz do usuniecia danych osobowych, jezeli zachodzg ku temu podstawy prawne.

5. Hotel informuje, ze dane osobowe Goscia beda przechowywane przez caty okres Swiadczenia ustugi hotelarskiej na rzecz Goscia, jak réwniez dane beda
przechowywane przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen, w tym roszczen podatkowych i cywilnych. Nastomiast dane osobowe przetwarzane przez
monitorung wizyjny beda przechowywane przez okres 30 dni, chyba ze zajdg szczegdlne okolicznosci (np. wypadek), w zwigzku z ktérymi nagrania z monitoringu
beda przechowywane przez dtuzszy czas.

6. Hotel informuje, ze dane osobowe Goscia moga by¢ ujawniane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

a. firmom ksiegowym i audytorskim wspotpracujagcym z Hotelem,

b. prawnikom wspotpracujacym z Hotelem,

c. firmom ubezpieczeniowym wspdtpracujgcym z Hotelem,

d. firmom informatycznym i firmom zapewniajacych wsparcie i zarzadzanie infrastruktury IT Hotelu,
e. firmom kurierskim i pocztowym,

f. biurom podroézy.

7. Hotel informuje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego nadzorujgcego sposdb przetwarzania danych osobowych.

8. W przypadku zarezerwowania noclegu w Hotelu za posrednictwem biura podrézy lub portalu rezerwacyjnego, kategorie danych osobowych Goscia przekazane do
hotelu przez te podmioty moga bejmowacé w szczegdlnosci imie i nazwisko, date pobytu, adres e-mail, numer telefonu Goscia. O doktadnym Zrédle, z ktérego Hotel
pozyskat dane osobowe Goscia mozna uzyskac informacje w recepcji.

Dyrekcja Copernicus Torun Hotel
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